
ตัวบ่งชี้หน่วยงานสนับสนนุ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

พันธกิจของหน่วยงาน 
1.ส่งเสริมการจัดการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

 2.พัฒนาระบบงานให้บริการวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ 

ชื่อตัวบ่งชี้ 1.ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
หน่วยวัด ระดับความส้าเร็จ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้ช่วยผู้อ้านวยการส้านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล และผู้ได้รับมอบหมาย 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   การให้บริการถือเป็นภาระงานตามพันธกิจหลักของส้านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ซึ่งการให้บริการต่างๆผ่านเคานเ์ตอร์ของหน่วยงานปัจจุบันมีมากกว่า 12 
รายการ ซึ่งจ้าเป็นจะต้องรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ เพ่ือสร้างความพึง
พอใจแก่ นักศึกษาผู้รับบริการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  1.ระดับคะแนนพิจารณาจากระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยของผู้รับบริการที่ได้รับ
บริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละ
กระบวนงาน 
2.รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาให้บริการตามท่ีส้านักงาน ก.พ.ร. 
ก้าหนด จากผลการวิเคราะห์ระยะเวลาการให้บริการที่สามารถด้าเนินการลดได้จริง และ
ไดแ้จ้งระยะเวลาให้บริการดังกล่าวเป็นผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปีงบประมาณ 
3.ส้านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนคัดเลือกกระบวนงาน โดยเพ่ิมเติมเงื่อนไขใน
กระบวนงาน คือการให้บริการเอกสารที่ต้องมีการเสนอเซ็นต่อผู้บริหารจะไม่นับ
ระยะเวลาในการรอเซ็นอนุมัติเอกสาร โดยกระบวนงานที่น้ามาประเมินได้แก่ 
     1. (นว.07)-ค้าร้องขอยืนยันการลงทะเบียนเรียน 
     2. (นว.10)-ค้าร้องขอยกเลิกวิชาเรียน 
     3. (นว.12)-ค้าร้องขอคืนสภาพนักศึกษา 
     4. (นว.13)-ค้าร้องขอลาพักการเรียนตลอดภาคการศึกษา 
     5. (นว.14)-ค้าร้องขอลาออกจากการเป็นนักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ 

สูตรการค านวณ    
𝑥1 ∗ 100

𝑦1
+
𝑥2 ∗ 100

𝑦2
+
𝑥3 ∗ 100

𝑦3
+
𝑥4 ∗ 100

𝑦4
 

โดยท่ี : 
X1…4  หมายถึง จ้านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน 
                     ตามไตรมาส 
Y1…4  หมายถึง จ้านวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานตามไตรมาส 

เกณฑ์การประเมิน ใช้การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ก้าหนดร้อยละ  80  เท่ากับ 5 คะแนน 
หลักฐานอ้างอิง รายงานข้อมูลการรับค้าร้อง จากฐานข้อมูล  

 

ตัวบ่งชี้ 

ชื่อตัวบ่งชี้ 2.ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวม 
ชนิดตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์ 
หน่วยวัด ร้อยละ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี รองผู้อ้านวยการส้านักส่งเสริม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล หัวหน้าส้านักงานผู้อ้านวยการและผู้ได้รับมอบหมาย 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   ส้านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการจัดการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย และการให้บริการวิชาการแก่นักศึกษา คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
บุคคลภายนอก เพ่ือให้การด้าเนินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสร้างความพึง
พอใจให้แก่ผู้รับบริการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ พิจารณาจากแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการ  ซึ่งประกอบด้วย 4 ประเด็น ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการ  
2. ความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งสนับสนุนการให้บริการ 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 

สูตรการค านวณ    
𝑛1 + 𝑛2 + 𝑛3 + 𝑛4

4
 

โดยท่ี : 
N1…4  หมายถึง  ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการที่ได้รับบริการด้านที่1-4 
   4     หมายถึง  จ้านวนด้านที่น้ามาค้านวณ 

เกณฑ์การประเมิน ใช้ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ (คะแนนเต็ม 5) 
หลักฐานอ้างอิง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 
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ตัวบ่งชี้ 

ชื่อตัวบ่งชี้ 3.ร้อยละความส้าเร็จของการน้าเข้าข้อมูลนักศึกษาและผู้ส้าเร็จการศึกษาข้ึนฐานข้อมูล 
สกอ. 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
หน่วยวัด ร้อยละ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี รองผู้อ้านวยการส้านักส่งเสริม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล หัวหน้าส้านักงานผู้อ้านวยการ และผู้ได้รับมอบหมาย 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศใช้ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการ

บริหารข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา พ.ศ.2554 เพ่ือเป็นกลไกส้าคัญในการพัฒนา
คุณภาพของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านการศึกษา โดยจัดให้มีการจัดเก็บ 
รวบรวม ประมวลผลและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา  โดยส้านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ได้รับมอบหมายให้ด้าเนินการน้าส่งข้อมูลนักศึกษา และ
ข้อมูลผู้ส้าเร็จการศึกษา เข้าสู่คลังข้อมูลอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือจัดท้าเป็น
สารสนเทศด้านการศึกษาของ สกอ. ต่อไป 

สูตรการค านวณ    
𝑛1 + 𝑛2

2
 

โดยท่ี 
 N1 คือร้อยละความส้าเร็จของการน้าเข้าข้อมูลนักศึกษา 
 N2 คือร้อยละความส้าเร็จของการน้าเข้าข้อมูลผู้ส้าเร็จการศึกษา 
 2 คือ จ้านวนข้อมูลทั้งหมด 

เกณฑ์การประเมิน ใช้การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ก้าหนดร้อยละ  100  เท่ากับ 5 คะแนน 
การพิจารณาให้คะแนน 
     1. พิจารณาผลการน้าส่งข้อมูล และความถูกต้องตามหลักเกณฑ์ท่ี สกอ. ก้าหนด  
     2. ร้อยละข้อมูลที่น้าส่งอ้างอิงจากฐานข้อมูล สกอ. ที่เว็บไซต์  
         http://www.data3.mua.go.th/dataS/ 

หลักฐานอ้างอิง อ้างอิงจากฐานข้อมูล สกอ. ที่เว็บไซต์ http://www.data3.mua.go.th/dataS/ 
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ตัวบ่งชี้ 

ชื่อตัวบ่งชี้ 4.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 
ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 
หน่วยวัด ร้อยละ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้อ้านวยการส้านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล หัวหน้าส้านักงานผู้อ้านวยการ และบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   บุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่ส้าคัญในการขับเคลื่อนให้การด้าเนินงานของหน่วยงาน

เป็นไปในทิศทางที่ดี บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การที่บุคลกรภายในหน่วยงานจะสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมาย และแผนงานที่ก้าหนดนั้น จ้าแป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ได้รับการพัฒนาทักษาะด้านต่าง ๆ ทั้งด้านวิชาชีพ และด้านอ่ืน ๆ ที่ตนเองสนใจ เพ่ือจะ
ได้น้าความรู้มาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของตนเอง ให้มีความก้าวหน้า และ
พัฒนาหน่วยงานต่อไปในอนาคต 

สูตรการค านวณ   จ้านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

จ้านวนบุคลากรทั้งหมด
× 100 

เกณฑ์การประเมิน ใช้การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ก้าหนดร้อยละ  100  เท่ากับ 5 คะแนน 
หลักฐานอ้างอิง รายงานการเข้ารับการฝึกอบรมของบุคลากร ส้านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 


